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OSNOVNI PODACI O PRODAVATEL)JU

Naziv: TEKSTILPROMET d.d., trgovina na veliko i malo

Skracen naziv: TEKSTILPROMET d.d.

Sjediste: Ulica grada Gospica 1/A, 10000 Zagreb

Adresa ureda: Ulica grada Gospic¢a 1/A, 10000 Zagreb

Trgovacki sud u Zagrebu, na reg.ul.1-2463, MBS: 080105589

Poslovna banka i broj ziro-racuna IBAN: Zagrebacka banka d.d., Zagreb,
IBAN: HR6023600001101211578

OIB: 16529207670

MBS: 080105589

Temeljni kapital: 4.983.635,28 eura uplacen u cijelosti.

Clanovi drustva:

Mijo Simi¢, dipl.oec. - predsjednik Nadzornog odbora

Osobe ovlastene za zastupanje:

Hrvoje Simi¢, dipl. oec. - direktor

Adresa elektronicke poste: info@tekstilpromet.hr

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice www.brandsandtrends.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem Internet stranice regulirano je u skladu sa zakonskim odredbama uzimajudi
u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije. Sklapanje ugovora putem Internet
stranice predstavlja sklapanje ugovora na daljinu. Tekstilpromet d.d. prodajom putem Internet stranice

www.brandsandtrends.hr nastupa u svoje ime.

Ovi Uvjeti kupnje predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno svaka
fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potroSaca u okviru organiziranog sustava

prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do
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trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Sadrzaj web stranice www.brandsandtrends.hr dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora

o kupoprodaji je hrvatski jezik. Na sklopljene ugovore o kupoprodaji primjenjuje se hrvatsko pravo.

Informacije o kupovini mogu se dobiti putem e-mail stranice: info@brandsandtrends.hr i putem telefona +385 1
2700 790 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati.

GLAVNA OBILJEZJA PROIZVODA

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na internet stranici www.brandsandtrends.hr. Tekstilpromet d.d.
(dalje u tekstu: Tekstilpromet) zadrzava pravo izmjene informacija, ukljucujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na
stranicama bez prethodne najave. Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s
PDV-om.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na Internet stranici www.brandsandtrends.hr ispunjavanjem za to predvidenog obrasca.
Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je mogude
ostvariti uz potvrdu kupca da je razumio Uvjete kupnje te da ih prihvada. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7
dana u tjednu. Tekstilpromet ne odgovara za troskove koristenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga

potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o primitku narudzbe i slanju paketa.

U sluc¢aju da Tekstilpromet nije u moguénosti isporuciti neki od narucenih proizvoda, s kupcem ¢e telefonom ili
elektroni¢ckom porukom u kontakt stupiti djelatnik Tekstilprometa u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog
proizvoda istog cjenovnog ranga ili ¢e ga obavijestiti o nemogucénosti isporuke zamjenskog, odnosno naru¢enog

proizvoda.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomic¢no),

mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Narudzbu proizvoda kupac moze obaviti nakon registracije na web stranici www.brandsandtrends.hr klikom na
poveznicu ,Moj racun” te klikom na ,Kreiraj korisni¢ki racun i ispunjavanjem obrasca za registraciju. Ako je kupac
ved registriran, u svoj korisnic¢ki ra¢un ulazi klikom na poveznicu ,Moj racun” te upisom e-mail adrese i lozinke i

klikom na ,Prijavi se”.

Na web stranici www.brandsandtrends.hr mogude je obaviti narudzbu i kao gost. U tom slucaju od kupca ¢e se

traziti samo oni podaci koji su bitni za obradu narudzbe.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca.

Pretrazivanje proizvoda je mogude po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u ,Pretrazi web trgovinu*
pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga zanima

i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod njegovim
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potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda na web stranici www.brandsandtrends.hr koji je ureden

prema vrstama proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Kod proizvoda koji dolaze u vise veli¢ina, kupac je duzan

odabrati veli¢inu proizvoda u pripadaju¢em izborniku.

Klikom miSa na ikonu ,Dodaj u koSaricu” odabrani proizvod dodaje se u koSaricu. Stavljanjem proizvoda u kosaricu
proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode ili izvrsiti pregled
kosarice klikom na ,KosSaricu” u desnom gornjem kutu. Kada kupac zavrsi proces odabira proizvoda klikom na
»KoSaricu“ preusmjerit ¢e se na stranicu gdje se daje pregled proizvoda u koSarici. Na toj stranici kupac moze unijeti

kod kupona ukoliko posjeduje isti, azurirati cijenu odabirom ,,Primijeni kupon*.

Kupac moze odabrati ,,Dovrsi kupnju” nakon ¢ega ¢e se preusmijeriti na stranicu na kojoj je kupac duzan unijeti
svoje osobne podatke. Podaci oznaceni crvenom zvjezdicom su neophodni za nastavak. Moguda je dostava na
adresu razli¢itu od adrese kupca, te ukoliko Zeli iskoristiti navedenu moguénost, kupac moze odznaciti ,,Adresa za

dostavu jednaka je adresi kupca“ te unijeti potrebne podatke.
Kupac je duzan oznaciti nacin pla¢anja u ponudenom obrascu.

Kupnju nije moguce nastaviti bez oznaCavanja kucice ,Slazem se s Op¢im uvjetima poslovanja“ i "Upoznat sam s
tim da narudzba ukljucuje obvezu plac¢anja" Cijim oznaCavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Uvjete
kupnje te da se sa istima slaze. Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na

ikonu ,,Potvrdi narudzbu i plati“.

Nakon potvrde narudzbe i dovrSetka kupnje, naknadne izmjene na napravljenoj narudzbi nisu moguce. Ukoliko je

dosSlo do greske ili promjene misljenja, preporu¢amo otkazivanje narudzbe i izradu nove narudzbe.
PISANA KOMUNIKACIJA

Nakon Sto kupac izvrsi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Uvjete kupnje zajedno s potvrdom

narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru zajedno s

potvrdom da je paket poslan.
Vezano za bilo koji upit kupac moze kontaktirati Tekstilpromet putem e-poste: info@brandsandtrends.hr.

Ukoliko niste primili naru¢ene proizvode koje ste platili u ugovorenom roku dostave molimo da obavijestite
Tekstilpromet o istom putem e-poste: info@brandsandtrends.hr.

Vazedi propisi zahtijevaju da neke informacije ili obavijesti koje Saljemo budu u pisanom obliku. KoriStenjem ove
web trgovine pristajete na to da vedina komunikacije s nama bude obavljena elektroni¢kim putem. Mi éemo Vam se
obratiti i pruziti informacije slanjem obavijesti putem e-poste ili web stranice www.brandsandtrends.hr.

Za svrhu ovog Ugovora, suglasni ste s time da se koristite elektroni¢kim sredstvom komunikacije i prihvaéate da su
svi ugovori, obavijesti, informacije i druge komunikacije koje Vam Saljemo elektroni¢kim putem u skladu sa
zakonskim zahtjevima o slanju istih u pisanom obliku.

CIJENA PROIZVODA, NACIN PLACANJA | OTPREMA PROIZVODA

Cijene istaknute na mreznoj stranici vrijede isklju¢ivo za kupnju proizvoda na Internet stranici
www.brandsandtrends.hr i mogu se razlikovati od cijena u nasim fizickim prodavaonicama.
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Cijena proizvoda bit ¢e ona koja je navedena u svakom trenutku na nasoj mreznoj stranici, osim u slucaju ocite
pogreske. lako poduzimamo sve kako bismo osigurali da su cijene navedene na mreznoj stranici ispravne, moze
dodi do pogreske. Ako otkrijemo gresku u cijeni nekog proizvoda koji ste narucili, obavijestit ¢emo Vas sto je prije
moguce i dati Vam moguénost potvrdivanja narudzbe po ispravnoj cijeni ili otkazivanja narudzbe. Ako nismo u
mogucénosti da Vam se javimo, narudzba ¢e se smatrati otkazanom, a svi pladeni iznosi bit ¢e Vam nadoknadeni u
cijelosti.

Odabir nacina plac¢anja
Narucene proizvode i dostavu mozete platiti prema modelu kojeg sami izaberete tijekom ispunjavanja narudzbe.

Plac¢anje proizvoda je mogude izvrsiti :

WSPay karti¢nim pla¢anjem jednokratno karticama: MasterCard, Maestro, Visa, Diners, Discover, Visa
Premium

e virmanom / opéom uplatnicom / internet bankarstvom

e gotovinom i karticom (jednokratno) prilikom pouzeca

e PayPal servisom

Plac¢anje je mogude izvrsiti sljede¢im karticama na rate:

Kartica Broj rata po kartici Minimalni iznos po rati
PBZ Maestro, Visa, Visa Premium 2-6 13,27 eura
ZABA Visa, Mastercard 2-6 13,27 eura
Diners 2-6 13,27 eura
Erste Card Club Maestro (MB+), Visa (MB+) 2-4 nema *
* Minimalni iznos transakcije 26,54 eura

1. Plac¢anje po primitku posiljke (pouzeé¢em)

Ukoliko se odlucite za pla¢anje prilikom preuzimanja posiljke duzni ste proizvode platiti tek prilikom preuzimanja

istih. Rac¢un za naruceni proizvod duzni ste podmiriti dostavljacu posiljke prilikom dostave naru¢enog proizvoda.
Pla¢anje dostavljacu mogude je novcem u gotovini ili karticama Diners, Maestro, MasterCard i Visa (jednokratno).
Usluga plad¢anja po primitku posiljke (pouzeéem gotovinom ili karticom) se naplacuje 0,33 eura

2. Pla¢anje opéom uplatnicom/virmanom/internet bankarstvom

Opcija pla¢anja direkthom bankovnom transakcijom omogucduje uplatu internet bankarstvom, mobilnim
bankarstvom, u banci, posti i slicno. Odabirom ove opcije prilikom narudzbe proizvoda, kupac ¢e na svoju e-mail

adresu primiti podatke potrebne za izvrSenje uplate. Proces isporuke pocinje kada evidentiramo uplatu u nasem
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sustavu. Uplata mora biti izvrSena u roku 5 dana, u suprotnom ¢e narudzba biti otkazana.

3. Plac¢anje karticama

Prilikom placanja kreditnim i debitnim karticama autorizacija placanja vrsi se automatski. U slu¢aju neuspjesne
autorizacije pla¢anja postupak kupovine se prekida. Kupac je odgovoran za ispravnost podataka koji su navedeni

koriStenjem webshop usluge.

Ugovorena kupoprodajna cijena uklju¢uje PDV te je izrazena u hrvatskim kunama. Napominjemo da je sredstvo

pla¢anja u Republici Hrvatskoj kuna, te kupac placa troSak konverzije valuta.

DOSTAVA

Dostava u RH

Tekstilpromet d.d. sa svojim partnerima osigurava dostavu unutar Republike Hrvatske. Nakon zaprimanja narudzbe,
proizvodi ¢e biti dostavljeni na adresu kupca u najkraéem moguéem roku dostave, a oCekivano unutar

sedam radnih dana. Uz napomenu za isporuke u periodima vedeg intenziteta kupnje (pr. Black Friday, Bozi¢)
zbog povedanog obima isporuka, rok za dostavu robe moze biti i dulji Sto prvenstveno ovisi o raspolozivim

kapacitetima naseg dostavnog partnera.

IzvrSavanje dostave

Roba se isporucuje kurirskom sluzbom - DPD. Cilj Tekstilprometa d.d. i naseg partnera je dostava u najkraé¢em

moguéem roku prema kupcima.

Isporuka kupcu

Naruceni proizvodi dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije

obvezan nositi robu do kata na kojem stanuje kupac ve¢ samo do ulaza u stambenu zgradu.

Cijene dostave

TroSkove dostave u cijelosti snosi kupac, osim ako je vrijednost narudzbe veéa od 46.45 eura ili je drugacije

navedeno na Internet trgovini www.brandsandtrends.hr.

Cijena dostave je 3.98 eura. Ukoliko pladate narudzbu pouzeéem (gotovinom ili karticom), potrebna je doplata od

0.33 eura - neovisno o iznosu narudzbe.

Primitak posiljke

Svojim potpisom pri preuzimanju, kupac potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neoste¢enom stanju. Nakon Sto
kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, oStecenja ili umanjenje sadrzaja

preuzetog paketa, osim uz dokaz da ostecenje nije nastalo nakon urucenja.

Odbijanje preuzimanja
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Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, prodavatelj zadrzava pravo

zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije, transporta i drugih mogudih troSkova.
OPCE INFORMACIJE

Korisnici stranice www.brandsandtrends.hr su duzni prije narudzbe proizvoda klikom na ikonu ,Potvrdi narudzbu i

plati“ procitati Uvjete kupnje.

Ukoliko imate dodatnih pitanja ili nejasnoca vezanih uz Uvjete kupnje, mozete se obratiti na adresu e-poste

info@brandsandtrends.hr.

Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im osobama, te prihvadaju sve

rizike koristenja web stranice i usluga.

Sadrzaj web stranice zastic¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

mogucde je samo uz prethodnu pisanu dozvolu koju izdaje Tekstilpromet.

Tekstilpromet omogucduje koriStenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. Tekstilpromet ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranice. Tekstilpromet ne moze

jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili privremeno nedostupno.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. Tekstilpromet ni na koji nacin nije odgovoran za Stetu koju

korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.brandsandtrends.hr.

Tekstilpromet zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete kupnje. Promjene stupaju na snagu
danom objave na web stranici www.brandsandtrends.hr. Uvjeti kupnje dostavljaju se putem e-poste u PDF obliku.

Za kupca su obvezujudi Uvjeti kupnje koji su mu dostavljeni putem e-poste u PDF obliku.

Tekstilpromet zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji dio
svog poslovanja, Sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge koje se
putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena dostupnosti sadrzaja,

dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opé¢im moralnim i eti¢kim
nacelima. Tekstilpromet ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osigurao

postivanje Uvjeta kupnje i pozitivnih propisa.
DOSTUPNOST, OBRADA NARUDZBI | MATERIJALNI NEDOSTACI
Dostupnost proizvoda

Sve narudzbe proizvoda ovise o dostupnosti. U skladu s tim zadrzavamo pravo u sluc¢aju poteSkoca vezanih uz
dostavu proizvoda ili nedostatka artikala na skladistu, ponuditi vam zamjenski proizvod iste ili vise kvalitete i

vrijednosti. Ako ne Zelite naruciti zamjenski proizvod, vratit ¢emo vam placeni iznos.

Odbijanje obrade narudzbe
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Zadrzavamo pravo uklanjanja bilo kojeg proizvoda s ove mrezne stranice u bilo kojem trenutku, kao i uklanjanja il
izmjene materijala ili sadrzaja iste. lako ¢emo uvijek uciniti sve Sto je moguce da bismo obradili sve narudzbe,
postoje izvanredne okolnosti koje nas tjeraju da odbijemo obraditi narudzbu nakon Sto smo poslali Potvrdu o
narudzbi. Zadrzavamo pravo da to uc¢inimo u bilo kojem trenutku. Ne odgovaramo vama ni bilo kojoj trecoj strani za
uklanjanje bilo kojeg proizvoda s ove mrezne stranice, niti za uklanjanje ili izmjenu materijala ili sadrzaj s mrezne

stranice, niti za prekid obrade narudzbe nakon Sto smo poslali Potvrdu o narudzbi.

Materijalni nedostaci

Tekstilpromet odgovara za materijalne nedostatke proizvoda.
Nedostatak postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih

predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je
otkrio nedostatak. Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o

tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajudi od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljededih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima prema izboru potrosaca:

1. uklanjanje nedostatka,
2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

3. snhizenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje

ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da prodavatelj
nece modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad kupac zbog zakasSnjenja prodavatelja ne moze

ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.



Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moze odrzati

ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim

odnosima te se na njega ne primjenjuju pravila iz ovog odjeljka ,Materijalni nedostaci“.
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Potrosa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 30 dana bez navodenja razloga.
Rok od 30 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno
ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 30 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 30 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potro$Saca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 30 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 30 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora pisano prodavatelja obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 30 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom
putem elektronic¢ke poste na adresu: info@brandsandtrends.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona ili adresu elektroni¢ke poste, broj racuna i narudzbe, a potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti obrazac

za jednostrani raskid ugovora nize.
Obrazac za jednostrani raskid ugovora
Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze i elektronicki ispuniti klikom na ovaj link.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja, na
fiziCku adresu ili adresu e-posSte. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono sto je

primila na temelju ugovora.

Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat
plaé¢enog tek nakon Sto mu roba bude vradena, odnosno, nakon Sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao

natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

Potrosac je duzan izvrsiti povrat robe postom na adresu: Tekstilpromet d.d., Ulica grada Gospic¢a 1A, 10000

Zagreb uz napomenu na paketu "POVRAT WEB SHOP".
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Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat izricitog izbora potrosaca pri odabiru vrste

prijevoza.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom
pla¢anja. Ukoliko je narudzba plac¢ena pouzeéem, sredstva ¢e biti upla¢ena na broj racuna naveden u Obrascu za

jednostrani raskid ugovora u roku 14 dana od zaprimljenog povrata.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vrada sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posSalje robu ili je preda

prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

TroSkove povrata proizvoda snosi potrosac, osim ako je trgovac pristao snositi te troSkove ili ako je trgovac

propustio obavijestiti potrosaca o tome da je duzan snositi te troskove.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo

potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
iskljucivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 30 dana isti ne smije prepravljati, koristiti, niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne

smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost robe.

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa
primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj procjeni uzimajudi u obzir

objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.
Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljeded¢im slucajevima kada je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izriit prethodni pristanak
potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

4. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje,

ako je bila otpecadena nakon dostave

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta kupnje pod nazivom ,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.
IZVRgENjE POVRATA PROIZVODA

Kupac je duzan proizvod koji vrac¢a Tekstilprometu vratiti kompletan, u stanju u kojem mu je dostavljen i u
originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena), sa svim pripadajué¢im dijelovima i

dokumentacijom.



TroSkove povrata proizvoda snosi potrosac, osim ako je trgovac pristao snositi te troSkove ili ako je trgovac
propustio obavijestiti potrosaca o tome da je duzan snositi te troskove. Tekstilpromet d.d. ne zaprima pakete s

otkupninom.

Potrosac je duzan izvrsiti povrat robe poStom na adresu: Tekstilpromet d.d., Ulica grada Gospica 1A, 10000
Zagreb uz napomenu na paketu "POVRAT WEB SHOP".

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze podnesti u pisanom obliku u

Tekstilpromet d.d., Ulica grada Gospiéa 1A, Zagreb ili putem elektroni¢ke poste na info@brandsandtrends.hr.

Odgovor na prigovor potrosaca Tekstilpromet zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od

dana primitka prigovora.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim Uvjetima kupnje i

Zakonom o zastiti potrosaca.

U sluc¢aju eventualnog spora Tekstilpromet i potrosac ¢e spor pokusati rijesiti mirnim putem, a ukoliko to nije

mogucde, nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj uz primjenu hrvatskog prava.
PotroSacke sporove mogucde je rjesavati putem ODR platforme Europske komisije.

PRAVNE OSOBE

Kada proizvode na web stranici www.brandsandtrends.hr narucujete kao pravna osoba ne smatrate se potrosacem,
te se na Vas ne odnose odjeljci ovih Uvjeta kupnje pod nazivom ,Materijalni nedostatak”, , Pravo na jednostrani
raskid ugovora“ i ,,Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosac¢a“. Na Vas se u tom sluc¢aju primjenjuju relevantne

odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronic¢koj trgovini.
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